-
5
2
s
=3
El
B
H
=z
3
2
3
2
g
g
<
5
S
H
2
>
Ed
s
El

g
<
=
2
%
o
o
5
kS
)
S
3
b
=
2
S
3
D
3
k=3
5
S
2
<
=
g
5
H]
3
]
bal
E
N
S
S
N

SAMMEN

om sundhed

Samarbejdet

o mellem patienter, pargrende og
Psykiatrisk Dialogforum, . . . .
Psykiatrien i Region Syddanmark, juni 2022 Psyklatrlen [ Reglon Syddanmark

Psykiatrien
Region Syddanmark

Region Syddanmark Syddansk Universitetshospital



Kontaktoplysninger

Velkommen til Psykiatrien
i Region Syddanmark

| denne folder kan du lese om samar-
bejdet mellem patienter, pargrende og
medarbejdere i Psykiatrien i Region
Syddanmark.
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Vil du vide mere?

Vil du vide mere om behandling i Psykiatrien i
Region Syddanmark? Ga til https://mit.rsyd.dk eller
download appen Mit Sygehus
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Vi ser dig
= 0¢ ikke kun din sygdom

Som patient kan du forvente, at
+ Du far hurtig og klar information om, hvad der skal
ske, og hvornar.

- Du far en personlig kontaktperson med ansvar for dit
forlgb i psykiatrien.

+ Du bliver tilknyttet en patientansvarlig l&ge med
samlet ansvar for din behandling pa tvars af
sygehusafdelinger.

- Du far en behandlingsplan.
+ Du bliver aktivt inddraget, hvor det er muligt.

« Vier lydhgre over for dine gnsker til forlgb og
behandling.

« Du far skriftlig og tydelig information om sygdom
0g behandling.

+ Du far skriftlig og tydelig information om
behandlingsstedet.

« Vi orienterer dig om muligheden for radgivning ved
psykiatriens patientvejleder.

- Vi orienterer dig om muligheden for radgivning ved
PsykInfo.

- Vi orienterer dig om relevante patientforeninger.

+ Du far tilbud om undervisning for patienter
(psykoedukation).

+ Vi samarbejder med dine pargrende - i det omfang
du gnsker det.

+ Du far tilbud om en familiesamtale, hvis du har bgrn.
+ Visamarbejder med din lge 0og hjemkommune om
dit behov for statte.

Er du indlagt patient, kan du laese mere i
afdelingens husorden, som du ogsa finder pa
www.psykiatrienisyddanmark.dk

Vi hjeelper dig bedst, hvis du

- Samarbejder med de sundhedsfaglige medarbej-
dere - leeger, plejepersonale og andre.

- Fortaeller os om dine problemer, hab og tanker om
sygdom og behandling.

- Fortaeller os, hvis du bruger andre, fx. alternative
behandlere.

« Er dben over for, at vi inddrager dine pargrende i
behandlingen.

+ Melder afbud i god tid, hvis du ikke kan overholde
din aftale.

+ Respekterer de regler, der er med til at skabe et
sikkert og trygt miljg for alle.

Vived, at du kan vaere i en situation, hvor det er sveert
at leve op til vores forventninger. Vi tager ansvar for

din behandling, nar du ikke selv er i stand til det.
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Vi vil gerne samarbejde
med de parerende

Som narmeste pargrende kan du for- + Du far tilbud om undervisning for pargrende
vente, at vi inddrager dig i behandlingen (psykoedukation).
- i det omfang, patienten gnsker det - Visamarbejder med dig om udskrivning.
« Vi kontakter dig, hurtigst muligt, med tilbud om
samtale.

@nsker patienten ikke, at vi inddrager dig

- Du far klar og tydelig information om patientens i behandlingen, kan du forvente, at
behandling og forlab. ' '

+ Du far generel information om sygdom og
behandling samt mulighed for Igbende dialog. Du
kan ogsa henvende dig i Psykinfo.

+ Vioplyser dig om patientens kontaktperson og
den patientansvarlige leege.

" Vi orienterer dig om relevante foreninger. - Vilgbende forsgger at fa patientens tilladelse til,

+ Viorienterer dig om krisehjeelp og din mulighed at viinddrager dig i behandlingen.
for at fa tilskud til psykologhjalp.

« Vi orienterer dig om muligheden for radgivning
ved PsykInfo og tilbud om familie- eller bgrne-

samtale.
- Vi lytter til din viden om patienten og sygdoms- Hvem er naermeste pargrende?
fc?rllwbet. . Det er patienten, der bestemmer, hvem der ind-
+ Vitilbyder gode fysiske rammer for besgg og drages som ‘narmeste pargrende’. Det kan veere et
samtaler. familiemedlem, en ven, en kollega, en sagsbehandler
- Vi afklarer, om du, familiens bgrn eller andre nare eller en anden person.
pargrende har brug for stgtte. Foreeldre til patienter under 18 &r har altid krav pa at
- Viafklarer, hvilken rolle du som pargrende kan og blive medinddraget som naermeste pararende.

vil patage dig.



Patientansvarlig leege

Som pargrende kan du stette op om
behandlingen ved, at

- Samarbejde med sygehuspersonalet
- leeger, plejepersonale og andre.

+ Henvende dig til kontaktperson eller

patientansvarlig laege, hvis du har spgrgsmal.

+ Accepterer personalets tavshedspligt
- men ogsa vide, at medarbejderne godt kan
udtale sig generelt om psykisk sygdom og
behandling.

« Vare aben i dialogen - og vide, at din stgtte,
viden og erfaring er vigtig for behandling og
forebyggelse.

Som patient kan du komme ud for at mgde flere
forskellige laeger og andre sundhedspersoner, nar
du er pa sygehuset. Maske er du i behandling for
flere sygdomme pa en gang - fx bade depression og
diabetes.

For at sikre dig oplevelsen af, at der er en red trad

i behandlingen, bliver du tilknyttet en fast leege,
der fungerer som patientansvarlig leege for dig.

Din patientansvarlige laege er tovholder pa din
behandling pa tvaers af sygehusafdelinger. Han/hun
er med, nar der traeffes stgrre beslutninger om din
behandling.

Du kan kontakte din patientansvarlige leege, hvis du
har spargsmal - eller har brug for en status pa din
situation.

Kontaktperson

Nar du er i behandling for en psykisk sygdom, er du
ogsa tilknyttet en fast kontaktperson, som koor-
dinerer dit forlgb i psykiatrien. Din kontaktperson
fungerer som din og dine pargrendes kontakt i det
daglige.
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Har du brug for en at
snakke med?

Psykinfo

Psykinfo (Psykiatrisk Informationscenter) er en del af
Psykiatrien i Region Syddanmark. Hos PsykInfo kan du
fa rad og vejledning, hvis du selv eller en pargrende
har en psykisk lidelse.
www.psykinfo.regionsyddanmark.dk

TIf. 9944 4546

Patientvejlederen

Du kan bl.a. fa hjeelp i forhold til frit sygehusvalg,
ventetid, klager og erstatning hos Region Syddanmarks
patientvejleder. Patientvejlederen har tavshedspligt og
du kan henvende dig anonymt, hvis du gnsker det.

TIf. 76631098
Mandag til fredag kl. 9.00 - 12.00
Mandag ogsa k. 13.00 - 15.00

Klager

@nsker du at klage over noget, skal du veere
opmarksom pa at sende klagen det rette sted hen
- i rette tid. Hvem, der skal modtage klagen og
tidsfristen, afhanger af klagens indhold.

Las mere om dine muligheder for at klage pa
Region Syddanmarks hjemmeside

www.regionsyddanmark.dk
14
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