Patientvejledning til afholdelse af videokonsultation via Android
telefon/tablet

1.

Download app’en "Mit Sygehus” fra Google Play pa din smartphone eller tablet.

2. Log indiapp’en med dit CPR-nummer og dit kodeord B NEQ 0l 89% W 07.50
(ferste gang du logger pa skal du bruge dit MitID). ARtalar
3. Fremsgg dit forlab under "Vis mine” eller ved at vaelge Tidspunkt
Sygehus > Afdeling > Forlgb. 14/9 - 2018 kl: 07:52
4. Under menupunktet "Mine aftaler” kan du se en E\T.ge ial d leieske”
oversigt over dine video- og fremmeadetider. Der vil |deogamiale med sygeplejesxe
veere et kameraikon ud for dine videomader. Forventet varighed
5. Pa den enkelte aftale vil du kunne se hvad den drejer Forlgb
sig om samt hvor lang tid, der er sat af. Henriettes testforlgb
Status pa videomgde
: . Booket
6. For at modtage videoopkald behgver du ikke at have
app’en aben.
7. Ca. 15 minutter for dit videomgade vil du fa en push-notifikation pa din smartphone eller
tablet.
P Mit Sygehus 12.45
Mit Sygehus
Videomgde snart. Log ind pa Appen - og meld dig k..
8. Tryk pa push-notifikationen for at abne app’en (hvis der er lasekode pa din telefon eller
tablet vil du blive bedt om at taste denne).
9. | app’en vil du f& nedenstaende besked, hvor du Klar til video?
bliver bedt om at melde dig klar til videomgdet. )
Hvis du ikke er helt klar kan du trykke "Udsaet”, og Vil du melde dig klar til videomgde?
s& vil beskeden komme igen efter 5 minutter. Veer Efter klarmelding vil der komme
dog opmaerksom pa at overholde det aftalte en besked pa denne enhed nar
tidspunkt og melde dig klar inden. madet starter.
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10. Farste gang du skal bruge app’en til et videomgde vil du modtage 2 nedenstaende
beskeder, hvor app’en spgrger om lov til at bruge telefonens kamera og mikrofon.

OBS: Det er vigtigt, at du trykker "tillad” for at videoopkaldet kan gennemfares korrekt.

[e] Vildugive Mit 0, Vil du give Mit
Sygehus tilladelse - g ’
til at tage billeder og Sygehus tlllagelse l
optage video? at optage lyd?

1 ud af 2 AFVIS  TILLAD 2 udaf 2 AFVIS  TILLAD

11. Du kan stadig bruge din telefon, mens du venter pa at videomgdet starter, men du ma ikke
logge ud af "Mit Sygehus” app’en.

12. Du vil modtage en push-notifikation igen nar videomedet starter. Du skal ikke foretage dig
noget — opkaldet starter af sig selv, nar personalet ringer op til dig.

13. Hvis app’en gar ned undervejs og videomgdet lukker ned vil det automatisk starte op igen
nar du abner app’en.

14. Det er kun sygehuset, der kan afslutte videomgdet. Efter videomadet vil du fa en push-
notifikation, hvor der star at mgdet er afsluttet.

God forngjelse med din anvendelse af "Mit Sygehus” til videokonsultation.
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